E-mail sleepee.hu@gmail.com
Telefon  +36306903309
Cégnév  APP TRAVEL&TOURS KFT

Elallasi / csere nyilatkozat*

Cimzett: APP TRAVEL&TOURS KFT (cim: 4405 Nyiregyhaza, Debreceni Gt 180., e-mail: sleepee.hu@gmail.com)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi / csere / jogomat az alabbi Aru(k) adasvételére iranyulé szerzédés
tekintetében :

Visszakiildeni kivant termék(ek) cikkszama (EAN):...

Termék(ek) cikkszama,melyre cserélni szeretné (EAN):
/Csak abban az esetben téltse kiha cserét szeretne kérni/:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a
vételarat banki atutalassal fizessiik vissza):

A fogyaszt6 alairasa:
(kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

* késziilt A 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 2. sz. melléklete szerinti nyilatkozatminta alapjan

Hibas teljesités:
Nem a megrendelt vagy hibas a terméket kapott?

1. Kérjiik, hogy a megrendel6 nevével vagy a rendelésazonositéval és a kapott termék fényképével
egyitt kiildjon egy levelet a sleepee.hu@gmail.com e-mail cimiinkre. Fontos, hogy e-mailben jelezze,
hogy lassuk pontosan mit kapott kézhez.

2. Kollégank ellenérzi az esetet és felveszi 6nnel a kapcsolatot!

3. Ha mindent rendben talaltunk, postazzuk a terméket / termékeket!

Hianyos volt a csomag tartalma? Kérjiik, hogy a megrendelé nevével vagy a rendelésazonositéval
jelezze kolléganknak telefonon vagy e-mailben a torténteket. Csomagolaskor kamerafelvétellel
rogzitjiik, hogy mi kerdil bele a kiildend6é csomagba, természetesen hiany esetén azonnal kiildjik a
hianyzé terméket / termékeket dijmentesen.

Termékcsere:

Megkaptam a csomagot, de nem megfelel6 terméket rendeltem. Cserére van lehetéség?
Természetesen, igen, az alabbi lehetéségekkel:

1. Csomagcsere szolgaltatassal. igy nem kell bajlédnia a feladassal, hanem jelzi nekiink telefonon
vagy e-mailben és kollégam feladja az "0j" terméket/csomagot. Fontos, hogy a nem kért terméket
gondosan csomagolja vissza ahogyan megkapta (kitomve dobozban, vagy sziikség esetén
befdlidzva) hogy a visszaszallitas alatt ne sériiljon. A nem megfelel6 visszacsomagolasbél eredendé
karokért, felel6séget nem vallalunk. Kérjiik, hogy irja le mit szeretne cserélni és melyik terméket kéri
helyette a mellékelt (irlapon. A csomagcsere szolgaltatas dija +3380 Ft brutté.

2. Visszakiildi a cimiinkre a csomagot/terméket. Az Ujabb kikiildés postakdltsége ebben az esetben
+1690 Ft brutté. Természetesen érték egyeztetve, szamlat moédositva kiildjlik vissza. Tulfizetés
esetén készpénzes szamlat allitunk ki és a kiilonbozetet a csomagba tessziik vagy visszautaljuk.
Réafizetés esetén utanvétellel fizetheti a kiilonbozetet a futarnal készpénzben vagy bankkartyaval

Elallas a vasarlastol:

1. Toltse ki vagy nyomtassa ki a megrendeléshez kapott elallasi nyilatkozatot amelyet megtalal a
csomagban, a visszaigazold e-mailben, illetve a weboldalunkon is.

2. Kiildje vissza a cimiinkre a nem kért termékkel egyiitt.

3. Visszaérkezés utan megvizsgaljuk a terméket / termékeket.

4. Ha mindent rendben talaltunk, vissza utaljuk a vételarat.

A termékt6l vald elallasra az atvételtdl szamitott 30 nap all rendelkezésre és a visszakiildéstél

szamitott 14 munkanapon beliil az 6sszeg visszautalasra kertil.
(Pontos informaciot lasd az ASZF szabalyzatunkban)



